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いつもお世話になっております。営業の佐々木です。
早いもので私も入社4年目に突入しました。前回Meetsで
お邪魔させていただいたのは私がまだ入社半年の右も左も
わからない状況の時期でした。ここ４年で色々な経験をさせて
いただき、人としてもすごく成⾧できたと感じています。
今では、社内の人間からは【青い血が流れている男】と比喩
される愛称までいただきました（汗）
 日々の頑張りが裏目に出て本意ではありませんが、いつか
【人間味のある男】へと進化できるよう、経験値集めにご協力
お願いいたします。

 弊社ディーゼル通商では建設機械やトラック等の買取・販売・レンタルの業務以外に別会社として、
テクノ工業サービスという修理会社を営んでおります。最近その会社の営業部分をお手伝いする事になり、
ディーゼル通商での仕事内容や接客の仕方との違いにすごくギャップを感じながら日々奔走しております。
本日はそんな日々の業務の中で感じたことをお話しさせていただきます。
 一つ目、修理は原因究明が要という事です。日々入庫する機械の中で急にエンジンが止まるから視て！と
入庫する機械が何台かありますが、止まる原因も燃料が送れていない・ターボが悪くて空気が送れていない等
様々な原因がある中でどこが悪いかを見つけ出すのは、本当にすごいと感じる事が多々あります。
 次にスピードです。機械がないと仕事が出来ない、かと言って他で機械を用意すると別にコストがかかって
しまうので修理の完了は早いに越した事ありません。しかしながら、修理でお預かりすると症状が出ない事
もあり、悪い箇所を修理しても他の箇所も悪かったという事もあるので、サービス員は頭を悩ませてる事が
多いですね。怪しい箇所を全て交換が安全で早いですが、コストがかかってしまうので１つずつ怪しい箇所を
潰していき少しでもお安く出来るようにも心掛けております。
 私が最も大切だと感じた所は、お客様への密な報告・連絡・相談です。修理内容の説明・完了報告はもち
ろんですが【相談】の部分を希薄にならないよう心掛けております。普段使用されるお客様は日々の業務が
忙しく、機械の傷み具合を見落としてしまう事があります。修理依頼には無い他の部分も気に掛け、こちら
からご提案と言う形でご相談させていただいています。お客様側に立ち修理に関しては一任していただける様
今まで以上に取り組んでいきますので宜しくお願い致します。 
 最後になりましたが、ディーゼル通商の仕事も全力で取り組んでおります！まだまだ未熟ではございますが
どんな事でもお客様からのご相談に乗れるよう努めていきますので、今後とも宜しくお願い致します。
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ZX8U-2 ZX17U-5A U-20-3A U-35-6 303CR 07A
HITACHI 2019 y 178.2 hr HITACHI 2018 y 120.7 hr KUBOTA 2021 y 229.3 hr KUBOTA 2017 y 198.9 hr CAT 2022 y 259.3 hr

\1,400,000+TAX \2,300,000+TAX \2,400,000+TAX \3,600,000+TAX \4,000,000+TAX

KOMATSU 2009 y 3407 hr KOBELCO 2018 y 1011.1 hr KOMATSU 2018 y 2109.9 hr KOMATSU 2014 y 147.9 hr KOMATSU 2018 y 90.6 hr

PC78US-8 SK135SR-5 PC138US-11 WA30-6 WA40-8
\3,500,000+TAX \8,000,000+TAX \6,800,000+TAX \3,700,000+TAX \4,800,000+TAX

910-14A ZX125W-6 GR-160N-1-00101 KR-25H-F HM400-3
CAT 2021 y 354 hr HITACHI 2019 y 661 hr TADANO 2008 y 1549 hr KATO 2020 y 2088.8 hr KOMATSU 2014 y 8514.1 hr

\11,500,000+TAX \19,800,000+TAX ASK \26,000,000+TAX \18,500,000+TAX

三菱 2t 平車 2024y 日野 3t 平車 2024 y 日野 3t 低床ダンプ 2024y 日野 3t 高床ダンプ 2024y 三菱 3t ローダーダンプ 2022 y

日野 4t ダンプ 2019 y 日野 4t ワイドウィング 2023 y 日野 10t ミキサー  2023 y 三菱 15t セルフ 2024 y 三菱 15t セルフ 2025 y

2RG-FBAV0 2KG-XZU712M 2KG-XZU600T 2KG-XZU630T 2RG-FBA60 
\3,900,000+TAX ASK \4,900,000+TAX \4,900,000+TAX \5,300,000+TAX

その他多数在庫取り揃えています!　　　TEL　0725-90-3007
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第三ヤード

2KG-FC2ABA 2PG-FD2ABG 2DG-FS1AGA 2KG-FS70HZ 2PG-FS80VZ
\5,400,000+TAX ASK ASK ASK \23,800,000+TAX


